
세부 평가내용 (1)

Ÿ 기관의 업무처리 절차, 직원의 태도와 행동 등 서비스 수행과정에 대한 

만족의 정도 설문조사

지표 방향성 상향 평가방법 목표 대 실적

산식

기관의 타 기관과의 업무 차별화 및 업무처리에 대한 전반적 만족도 조사

 ○ 만족도 조사는 당해연도 만족도 점수와 전년 대비 개선도를 

종합적으로 평가하며, 그 방식은 매뉴얼 ‘정량지표 평가방법’ 중 ‘만족도 

조사 평가방법’에 따름

  - 당해연도 고객만족도 점수 목표 : 100점

  - 전년 대비 개선도 목표 : 전년도 실적 + (100점 – 전년도 실적)×10%

  - 당해연도 점수는 60점 만점, 전년 대비 개선도 점수는 40점 만점으로 

평가

평점 =
실 적

×60점 +
실    적

× 40점
100점 전년도 실적+[(100점-전년도 실적)×10%]

목표치 100점 실적 95.99점 달성률 95.99%

평가배점 5.0점 최종득점 4.80점

세부 평가내용 (2)

Ÿ 도민(정책 서포터즈) 만족도(공공성, 기관의 설립목적에 맞는 업무추진, 기관 

이미지 등) 설문조사

지표 방향성 상향 평가방법 목표 대 실적

산식 도민 만족도 세부 평가내용(1)과 동일

목표치 100점 실적 80.30점 달성률 80.30%

평가배점 5.0점 최종득점 4.02점
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